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Organizzato, preciso, flessibile e proattivo, orientato al raggiungimento degli obiettivi, tanto
individualmente quanto in squadra.

Collaboratore Senior area ammininistrativa - Giunta Regione Lombardia
Giunta Regione Lombardia 1 | Piazza Citta di Lombardia | 20124 Milano

In forza alla Struttura Misure per I'Occupazione Giovanile e Collocamento Mirato

Operatore Mercato Del lavoro - Citta Metropolitana di Milano

Citta Metropolitana di Milano | sede distaccata di Legnano Eurolavoro Afolovest Milano | Via XX
settembre 26 | 20025 Legnano(Ml), Italia

Espletamento servizi in area lavoro erogati presso ufficio “Centro per 'impiego”

Senior front office agent
Hotel Sanpi Milano**** | Viia Lazzaro Palazzi, 18 | 20124 Milano (Ml), Italia

Duty manager, in grado di svolgere in autonomia attivita di revenue management, gestione
prenotazioni, attivita amministrative e attivita di concierge.

Controllo giornaliero arrivi e partenze, chiusure giornaliere, pianificazione turni al front desk.
Gestione addebiti, sospesi, depositi e fatturazioni.

Conoscenza avanzata di Hotel Cube CRM.

Organizzazione e gestione di ispezioni, eventi alberghieri.

Forte attitudine alla cooperazione e rapporti di lavoro con altri reparti interni e fornitori esterni.

Autorizzo al trattamento dei dati personali secondo la legge sulla Privacy italiana e GDPR/2018



Coordinamento, supervisione e formazione del nuovo personale di accoglienza.

* da Settembre 2009 a Settembre Sales rapresentative

2010 Blastness srl | Piazza J. F. Kennedy 1119121 La Spezia (SP), ltalia
* responsabilita associate al ruolo: Sviluppo area commerciale Sud Italia.

Servizi e tecnologie per il settore dell'ospitalita. Creazione offerte, contratti e accordi aziendali.

Partecipazione a fiere nazionali ed internazionali del settore turistico, come espositore e come
operatore commerciale. Ex. Fiere: BIT - BTC - TTI - BTO.

* da Dicembre 2008 ad Agosto Sales rapresentative
2009 LabVision srl | Via D. Alighieri, 1| 85025 Melfi (PZ), ltalia

Servizi di marketing, consulenza pubblicitaria, organizzazione di eventi.
* responsabilita associate al ruolo: Sviluppo aziendale, gestione del budget marketing.
Creazione e gestione di offerte, contratti € convenzioni.

Sales rapresentative
* da Giugno 2008 a Novembre 2008 Domina Inn Malpensa | Via Lazzaretto, 1/ 21019 Somma Lombardo (VA), ltalia

Redazione di offerte, accordi, contratti e trattative commerciali.
* responsabilita associate al ruolo: Creazione di un nuovo database di societa per attivita di vendita e marketing.
Creazione report per il Sales dpt.

Capacita di operare in modo indipendente per raggiungere gli obiettivi aziendali concordati
mantenendo ['attivita esistente e sviluppando nuove opportunita di business.

Front Office employee / Receptionist
* da Gennaio 2008 a Maggio 2008 Grand Hotel Principe di Piemonte ****S| Piazza G. Puccini, 1| 55049 Viareggio (LU), ltalia

Attivita di segretariato alberghiero

EDUCAZIONE E FORMAZIONE

* da Ottobre 2007 a Dicembre 2008 Master TQM | Tourism Quality Management
Uninform Group, Roma, Italia

* da Ottobre 2006 a Settembre 2007 The English Accademy
O’ Connell Street, Dublin, Ireland

* da Settembre 1999 a Luglio 2006 Economia e Gestione dei Servizi Turistici, Laurea di primo livello
Universita degli Studi di Firenze, Italia
Titolo raggiunto Laurea in Economia e Gestione dei Servizi Turistici
LINGUE

MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUE INGLESE (BUONO)
FRANCESE (BASE)
RUSSO (BASE)
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